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Условия перерасчета (одновременное наличие) 

1.Отсутствие ИПУ в жилом помещении (п.86) 
2.Отсутствие гражданина в течение 5 рабочих дней (п.86) 
3.Подано заявление до начала периода временного отсутствия на срок временного 

отсутствия не более 6 месяцев (п.91) или не позднее 30 дней после окончания 
временного отсутствия (п.91) с документами, подтверждающими отсутствие, или 
внутриквартирное оборудование опломбировано (освобождает от предоставления 
документов) (п.96) 
 

Апелляционное определение Красноярского краевого суда от 28.11.2012 по делу N 33-10376/2012: в 
удовлетворении иска о понуждении к перерасчету задолженности по оплате жилищно-
коммунальных услуг отказано правомерно, так как истец не представил доказательств, 
подтверждающих факт его временного отсутствия в жилом помещении, оснований для перерасчета 
задолженности по оплате жилищно-коммунальных услуг не имеется. 

 Определение Санкт-Петербургского городского суда от 10.10.2012 N 33-13002: Ответчики обязаны 
погасить сумму задолженности по жилищной и коммунальным услугам в полном объеме, 
поскольку не обращались в управляющую компанию с заявлением о перерасчете платы за 
коммунальные услуги в период отсутствия одного из потребителей по адресу регистрации. 

 

4. Заявление подается в ту организацию, которая в период отсутствия гражданина 
предоставляла коммунальные услуги 

Апелляционное определение Верховного суда Республики Саха (Якутия) от 01.10.2012 по делу N 33-
3308/12: Решение суда о взыскании задолженности за предоставление жилищно-коммунальных 
услуг оставлено без изменения, так как стороной ответчиков не было представлено доказательств 
их обращения при изменении способа управления домом к истцу с соответствующим заявлением 
о произведении перерасчета стоимости коммунальных услуг, а также не было представлено 
документов, подтверждающих факт временного отсутствия потребителей в квартире. 



Перечень документов, необходимых к представлению 

1. Заявление с указанием Ф.И.О. и даты начала и окончания периода времени отсутствия (п.91) 

2. Документы, подтверждающие фактическое отсутствие (п.93) (кроме случая опломбировки 
запорной арматуры (п.96)): 

 копия командировочного удостоверения или копия решения (приказа, распоряжения) о направлении в служебную 
командировку или справка о служебной командировке с приложением копий проездных билетов; 

 справка о нахождении на лечении в стационарном лечебном учреждении или на санаторно-курортном лечении; 
 проездные билеты, оформленные на имя потребителя (в случае если имя потребителя указывается в таких документах 

в соответствии с правилами их оформления), или их заверенные копии. В случае оформления проездных документов 
в электронном виде исполнителю предъявляется их распечатка на бумажном носителе, а также выданный 
перевозчиком документ, подтверждающий факт использования проездного документа (посадочный талон в самолет, 
иные документы); 

 счета за проживание в гостинице, общежитии или другом месте временного пребывания или их заверенные копии; 
 документ органа, осуществляющего временную регистрацию гражданина по месту его временного пребывания в 

установленных законодательством Российской Федерации случаях, или его заверенная копия; 
 справка организации, осуществляющей вневедомственную охрану жилого помещения, в котором потребитель 

временно отсутствовал, подтверждающая начало и окончание периода, в течение которого жилое помещение 
находилось под непрерывной охраной и пользование которым не осуществлялось; 

 справка, подтверждающая период временного пребывания гражданина по месту нахождения учебного заведения, 
детского дома, школы-интерната, специального учебно-воспитательного и иного детского учреждения с 
круглосуточным пребыванием; 

 справка консульского учреждения или дипломатического представительства Российской Федерации в стране 
пребывания, подтверждающая временное пребывание гражданина за пределами Российской Федерации, или 
заверенная копия документа, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации, содержащего отметки о 
пересечении государственной границы Российской Федерации при осуществлении выезда из Российской Федерации и 
въезда в Российскую Федерацию; 

 справка дачного, садового, огороднического товарищества, подтверждающая период временного пребывания 
гражданина по месту нахождения дачного, садового, огороднического товарищества; 

 иные документы, которые, по мнению потребителя, подтверждают факт и продолжительность временного отсутствия 
потребителя в жилом помещении. 



Требования к документам (кроме 
проездных) (п.94) 

1) Могут быть предоставлены оригиналы и 
копии (копии должны быть заверены 
уполномоченным лицом) 

2) Подписаны уполномоченным лицом и 
заверены печатью 

3) Иметь регистрационный номер и дату 
выдачи 

4) Составлены на русском языке. Если на 
иностранном языке -  легализованы и 
переведены на русский язык 



Порядок перерасчета 
1. Перерасчет производится только размера платы в жилом помещении по ставке за 

энергию (не производится перерасчет за ОДН (п.88) и ставки за мощность (п.89)) 
2. При перерасчете на ХВС и ГВС производится перерасчет за водоотведение (п.87) 
3. Не производится перерасчет за услуги отопление и газоснабжение на нужды 

отопления (п.86) 
4. Перерасчет производится пропорционально дней периода временного отсутствия, 

которое исчисляется из количества полных календарных дней его отсутствия (п.90) 
5. В дни перерасчета не включаются дни прибытия и выбытия (п.90) 
6. Перерасчет производится в течение 5 рабочих дней после получения заявления о 

перерасчете 
7. Результаты перерасчета учитывается (п.97): 
- при заявлении до периода отсутствия – в каждом периоде; 
- при заявлении после возвращения – в очередном периоде с учетом ранее 

произведенных начислений. 
Постановление Президиума Волгоградского областного суда от 03.10.2012 N 44г-97/12: Дело по иску 
о взыскании денежной суммы, компенсации морального вреда направлено на новое рассмотрение, 
так как не были исследованы обстоятельства, имеющие существенное значение для разрешения 
спора (требование о возврате неосновательного обогащения в связи с отсутствием граждан по месту 
регистрации – отказано в связи с тем, что начисление и взимание платы в период временного 
отсутствия не является неосновательным обогащением, а перерасчет производится в порядке, 
предусмотренном ППКУ) 

8. В случае не подтверждения документами факта отсутствия, заявленный до срока 
отсутствия, за период неподтвержденного отсутствия взимается плата и пени по ч.14 
ст.155 (п.91) 

9. На объем перерасчета КУ, произведенного на основании заявления, поданного после 
периода отсутствия, должна быть учтена при начислении платы за ОДН всем 
потребителям. 
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